94

Iskolai agresszi6 és kozGsségi média
Rurucz Orsolya

Iskolai agresszio és kozossegi média

Lyl[ nemzetkozi szakirodalom adatai szerint a kozosségi oldalak egyre nagyobb
szerepet toltenek be az egyének és intézmények kapcsolatainak formdldsdban.
Avitarendezés révén kezelendd iskolai konfliktusok egy része az internet elterje-
désének dltaldnossd vdldsdval a k6zossegi weboldalakon is megjelenik. Az iskola
kozosségeiben megnyilvdnuld konfliktusok igy mdr nem csupdn direkt médon, a
fizikai térben johetnek létre, hanem egy ujfajta kozegben, a virtudlis térben is
végbemehetnek. Annak ellenére, hogy a kozossegi média internetes honlapjain
létrejova konfliktusok nem az iskola falain beliil sziiletnek, mégis odafigyelést
igényelnek a pedagdgusok, oktatdsi szakemberek részerdl, mert a ,virtudlis vitdt™
a didkok mdsnap behozhatjdk az oktatdsi intézménybe, és ott szemtdl szembe
probdlhatjdk meg rendezni a nézeteltérést.’

MI A KOZOSSEGI MEDIA?

A kozosségi média (angolul social media) az informdcio elédllitasanak, fogyasztasanak és
megosztasdnak a digitalis technoldgia segitségével megvaldsuld formaja. Az informacio
lehet barmi, ami érdeklédésre tart szamot: hirek, vélemények, vagy a felhasznaldk 4ltal
el6allitott egyéb tartalmak. A kozosségi média lényegében demokratizdlja a kommunikaciot:
segitségével a hagyomanyos tomegmédia kdzpontositott, hierarchikus (egy mindenkinek)
modelljébdl atléphetiink a haldzatos, azaz heterarchikus (mindenki mindenkinek) modellbe.
Ennek eredményeképpen a weboldal nem csupdn informaciot nyujt a felhasznalok szama-
ra, hanem mindezt ugy teszi, hogy kdzben interakcidba is lép veliik. A passziv befogaddk
- tartalomfogyasztdok — atléphetnek a tartalom el6allitoi oldalra, a felhasznald szabadon
kommunikalhat magdval a weboldallal és a tobbi felhasznaldval egyarant.?
A kozosségi média legjellemzébb formais:

K6z6sségi Konyvijelzd;

K6zosségi Hirek (Digg, Reddit);

K6z6sségi Haldzat (Facebook, Twitter, Iwiw);

K6z6sségi Fotd- és Videdmegosztas (YouTube, Flickr);

Wikik (Wikipedia, Wikia).

1 AzAlternativ vitarendezés projekt keretében tiz intézményvezetvel készilt interju 2012 dprilisaban.
2 http://www.technogracia.hu/2009/05/a-kozossegi-media-rovid-elmelete/

3 http://www.abfox.eu/kozossegi-media-fogalom.html
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DIAKOK A KOZOSSEGI MEDIABAN

Egy 20m-ben publikalt felmérés szerint a 9—16 éves korosztaly 58 szdzaléka napi gyakori-
saggal hasznalja az internetet. A felmérés azt is vizsgalta, hogy mivel toltik ezek a fiatalok
az online térben az id6t. Az alabbi tablazat alapjan vilagosan lathatd, hogy nagy résziik
valamilyen k6zdsségi honlapon szorfol.4

1. ABRA: Internetes tevékenységek gyakorisdga a 9—16 éves korosztilyban
Videdk nézése
(pl. YouTube-on keresztiil)
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4 EU Kids Onlie II.
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Az adatfelvétel 2010 nyaran zajlott, ebben az idGszakban a 9—16 éves korosztalynak 66 sza-
zaléka rendelkezett legalabb egy kozosségi oldalon sajat profillal. Jelenleg csak a Facebook
k6zosségi oldalnak t6bb mint 770 ezer tagja van a 13—18 éves korosztalybdl.s

Az adatokbdl vilagosan latszik, hogy nem elhanyagolhaté az a didk populacid, ami napi
rendszerességgel latogatja a k6zosségi oldalakat. Amellett, hogy a didkok profitalhatnak
a kozosségi oldalak hasznalatabdl, vilagosan latszik az is, hogy ez a tevékenység veszé-
lyeket is hordoz magaban. A csufolodas és sértegetés mar nem csupan az iskolaudvarokra
korlatozodik, mert a digitalis technoldgia fejlédésével a zaklatasnak nincsenek korldtai. A
szakirodalom a kozosségi médidban megvaldsuld bantalmazast az elektronikus zaklatas
terminussal irja le.

ELEKTRONIKUS ZAKLATAS A KOZOSSEGI MEDIABAN

Az iskolai erészaknak sokféle arca van, egyik legelterjedtebb formaja az iskolai zaklatas. Az
iskolai agresszié eme sajatos valfajara Dan Olweus svéd kutatd figyelt fel el6szor az 1970-es
években.® A nemzetkozi szakirodalom az aldbbi dltalanosan elfogadott definiciot alkalmazza:
A didkot zaklatds vagy elnyomas éri akkor, ha ismétlédGen és hosszu id6n keresztiil negativ
cselekedetnek teszi ki egy vagy tobb masik didk.”” A zaklatd célja a tudatos, bantd szandék,
az, hogy az aldozatnak testi vagy lelki fajdalmat okozzon. Az adott helyzetben az dldozatnak
nincs modja arra, hogy megvédje magat, mert a felek nem allnak hatalmi egyensilyban.
Az esetek tilnyomé tébbségében a zaklatasnak nincsen valddi, elfogadhaté oka, sokszor
csupan annyi van a hattérben, hogy az aldozatot kiszemelték erre a szerepre.

Az elektronikus zaklatas hazankban még nem gyakran kutatott téma, a nemzetkozi
szakirodalomban azonban szdmos anyag érhetg el.

Egy 2004-ben, az Egyesiilt Allamokban publikalt kutatds csak az online eseteket sorolja
ebbe a kategdriaba®, mig masoknal az elektronikus zaklatas fogalma kiegésziil a mobiltelefon
és mas digitdlis eszk6zok hasznalataval.s A cyberbullying definicidjat el6szor Bill Belsey, kana-
dai tandr dolgozta ki 2004-ben.™ Eszerint elektronikus zaklatasnak nevezziik az olyan ellen-
séges, ismétl6dé viselkedést, amelyet egy csoport vagy egy egyén mutat az informacios és
kommunikacids technoldgidk hasznalataval, és amelynek célja, hogy artsanak masoknak.™

5 http://socialtimes.hu/stat/HU

6 Buda Mariann: Iskolai erészak, iskolai zaklatds, Fordulopont 41, 11-25.0.

7 Olweus, D: Az iskolai zaklatas, Educatio 1994/4, 717-739.0.

8 Ybarra and Mitchell, 2004

9 Willard, Nancy E.: Cyberbullying and Cyberthreats: Responding to the challenge of online social agression,
threats, and distress, 2007
Slonje, R. and Smith, P. K.: Another main type of bullying? Scandinavian Journal of Psychology, 2008/49147-154.

10 http://en.wikipedia.org/wiki/Cyberbullying

11 Bill Belsey:,,Cyberbullying involves the use of information and communication technologies to support deliberate,
repeated, and hostile behaviour by an individual or group, that is intended to harm others.”
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Joggal meriilhet fel az olvasdban a kérdés, hogy miben kiilonbézik az elektronikus zak-
latas a tradiciondlis zaklatdstdl (lasd 1. dbra), vajon indokolt-e, hogy kiemelt figyelmet
forditsunk erre a jelenségre?

1. TABLAZAT: A direkt zaklatds és az elektronikus zaklatds jellegzetességei

Direkt zaklatas Elektronikus zaklatas
Kozvetlen Kozvetett

Nyilt Rejtett

Verbalis/fizikai Verbalis

Térben behatarolhaté Virtudlis tér (0-24")

Sziik kbzonség Végtelen szdmu megosztas

Az elektronikus zaklatas céljat tekintve semmiben nem kiilonbézik a hagyomdnyos ,,maéd-
szert6l”, mivel azonban elébbi a virtudlis térben, indirekt mddon zajlik, igy rendelkezik né-
hany olyan sajatsagos jellemzével, aminek kovetkeztében bizonyos szempontbdl drtalma-
sabb lehet a kézvetlen bantalmazasanal.

ElGszor is, az dldozatok gyakran nem is tudjak azt, hogy kit6l szarmaznak a banto uize-
netek, ki az, aki célba vette Gket. A zaklatéonak, a modern technolégianak kdszénhetGen
lehetGsége van arra, hogy anonim maradjon, nem kell szemtél szembe talalkoznia az aldo-
zataval. Ez a tény batorithatja az agressziv viselkedésre, hiszen az online térben elkovetett
tetteinek nem feltétlen lesz kovetkezménye. Az anonimitdsnak készénhetGen mar nem
csupan a kortarsak lehetnek dldozatok, hanem az iskola pedagdgusai is konnyen célpontta
valhatnak. Sokszor a zaklaték nem is débbennek ra arra, hogy milyen bantdak az akcidik,
hiszen nem szembesiilnek dldozatuk reakcidjaval.

A masik lényeges kiilonbség, hogy egyetlen kattintdssal azonnal és szinte végtelen
szamu ,szemtandja” lehet a zaklatasnak az online szintéren, igy az dldozat még inkabb
megaldzottnak érezheti magat. Nem csak a tdmadas célpontja szenvedhet kart, hiszen
egy kortars zaklatasa esetén egy iskolai verekedésrdl feltoltott kép vagy vided az adott
intézmény jo hirét is veszélyezteti. A leglényegesebb eltérés azonban talan az, hogy mig
az iskolai zaklatas elszenvedésekor az dldozat otthon biztonsagban érezheti magat, addig
az elektronikus zaklatasnak nincsenek se fizikai, se idébeli korlatai. A nap huszonnégy
orajaban, a hét minden napjan érheti tamadas az dldozatot, aki igy folyamatos stressz
alatt van, szorongdva, visszahtizédéva vélhat, sllyos esetben pszichoszomatikus tiinetek
is kialakulhatnak.

Az elektronikus zaklatas, mint mar korabban emlitettiik, céljat tekintve ugyan azonos
a hagyomanyos zaklatdssal, azonban vannak olyan megvaldsuldsi formdi, amik eltérnek
attol. A kovetkezd tablazat tartalmazza az azonos és eltérg formakat:
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2. ABRA: Az iskolai erészak lehetséges formai

Iskolai erdszak

/\

Hagyomanyos zaklatas Elektronikus zaklatas
Fizikai erészak — Személyiséglopas
— Fizikai erésza - Slemlité 5
Megfélemlités, fenyegetés — Privat informdci,
— Bosszantas kép kiildése

— Becsmeérlés, ragalmazas ,
»1ag — Posztolas

— Kirekesztés

— Zsarolas

A hagyomanyos iskolai és az elektronikus zaklatds kapcsolatat vizsgdlva elmondhatjuk,
hogy az iskoldban agressziv viselkedést mutaté elkéveték gyakrabban jelennek meg az
elkovetdi oldalon az elektronikus zaklatasok soran is. Kénnyii beldtni, ha az iskolai zaklatas
megeldzésére, hatékony kezelésére hangsulyt fektetnek az intézményekben, akkor azzal
egyidében az elektronikus zaklatas problémdjat is kezelhetik.

Azt, hogy a didkok hdny szazalékat éri elektronikus zaklatds tanuldtarsaik iranyabdl,
nehéz megmondani pontosan az internet nydjtotta anonimitds miatt. Feltételezésiink sze-
rint azonban, ha egy didkot zaklatas ér a cybertérben, annak hatterében nagy eséllyel egy
vagy tobb iskolatarsa dllhat. Ezt a feltevésiinket arra alapozzuk, hogy a diakok 87 szdzaléka
azokkal tart rendszeres kapcsolatot online, akikkel a valds (offline) életben is személyes
ismeretséget apol.”

A magyar vonatkozdsu kutatdsok koziil az EU Kids II. Online jelentése érintette a zak-
latds, és ezen belil az elektronikus zaklatds problémakorét. A jelentésbdl kideriil, hogy a
megkérdezett 9—16 éves korosztaly kozel 6todének volt mar része zaklatasban a kortarsai
részérbl. Az érintettek 30 szazalékat zaklattak interneten is (a teljes korosztdlyon beliil
aranyuk 6%). Azok a gyerekek, akiknek online zaklatasban volt résziik, donté tobbségben
a kozosségi oldalakat és azonnali lizenetkiildd feliileteket jelolték meg a zaklatas helyszi-
néiil.

Osszehasonlitasképpen néhany adat, a felmérésben részt vevs orszagrol:

12 Forrds: EUKids Online IL.: A felmérés a 9-16 éves tanuldk internetes szokdsait vizsgélta.
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3. ABRA: Zaklatdssal kapcsolatos tapasztalatok a 9—16 évesek korében (a teljes korosztalyban)

Ausztria
Csehorszag
Egyesiilt Kirdlysag
Lengyelorszag
Németorszag

Romania

EU

0% 5% 10%  15%  20% 25% 30% 35%  40%  45%
I Zaklatas B Elektronikus zaklatas

Forras: Forrds: EU KIDS Online IL."

Az is tovabb neheziti a mérést, hogy sok esetben az elkévet6k nem is veszik észre, hogy
amit csinalnak, az atlépte az online bantalmazas hatdrat, csupan viccként értelmezik, nem
realizaljak cselekedetiik komolysagat és annak lehetséges kovetkezményeit.™

Fontos, hogy az elkovetGkre nézve is vannak kovetkezmények. Ugyan kifejezetten az
elektronikus zaklatast célzo jogszabdly jelenleg nincsen érvényben hazankban, azonban
vannak bizonyos szabdlyok, amelyek alapjan biintethet6ek ezek a fajta cselekedetek. Az
Eurdpai Unid is tett lépéseket az internetes zaklatas visszaszoritasara. Az unid bizottsidga
2009-ben inditotta el a Biztonsagos Internet Nap (Safer Internet Day) elnevezés(i kampdnyt,
amely azt célozta, hogy felkészitse és felvértezze a fiatalokat az online fenyeget6 veszélyek
ellen. Ennek eredményeképpen sziilettek meg a ,,hotline” oldalak, ahol lehetéség nyilik a ta-
maddsok online bejelentésére. Hazankban is lizemelnek ilyen weboldalak. Az internethotline.
hu. honlapot a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag iizemelteti (2005—2011-ig a Magyar
Tartalomipari Szovetség miikodtette), hogy segitsen a jogsértd internetes tartalmak eltavo-
litdsaban. Hasonlé madon, internetes zaklatas bejelentésére van mad a biztonsagosinternet.
hu weblapon, amit a Nemzeti Halézatbiztonsdgi Kozpont (CERT-Hungary) tizemeltet.

13 Azadatokat mindenképpen érdemes fenntartassal kezelni, mivel nincsen altaldosan elfogadott kritérium arra
nézve, hogy mit sorolunk az elektronikus zaklatas korébe. Minden esetben a tanulmdny szerz6jének az egyéni
dontésén mulik, hogy hol hiizza meg a hatart, mi az a pont, amin til egy agressziv cselekedetet mar az elektro-
nikus zaklatds csoportjaba sorol, ennek kovetkeztében kutatdsonként igen eltér6 eredményeket kaphatunk az
elektronikus zaklatas mértékérdl (ami nem feltétlenil pusztdn abbol fakad, hogy nem azonos a minta/lekérdezés
ideje).

14 http://www2.lse.ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/ParticipatingCountries/PDFs/SKe20Adolescents.pdf
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2009. februar 10-én irtak ald a f6bb eurdpai k6zosségi haldzatépité oldalak lizemeltetdi
az dnszabalyozasrol megkotott ,,Biztonsagosabb kézosségi haldzatépitési elveket az EU-
nak!” elnevezésii megéllapodast.

Nem csupan a hazai jogalkotodk tlizték ki célul az online zaklatds elleni kiizdelmet, a
nemzetkozi gyakorlatban is névekvé szamu jogszabaly foglalkozik ezzel a problémaval.
Az Egyesiilt Allamokban szévetségi szinten jelenleg még csak tervezet formajaban létezik
az online zaklatas elleni térvény, azonban 16 tagdllamnak mar van érvényes rendelkezése
az ilyen fajta blincselekmények ellen. Ez azt jelenti, hogy pénzbiintetéssel vagy stlyosabb
esetben letoltendd szabadsagvesztéssel sujthatd a vétkes. Ezen beliil 10 tagallamban az
iskola vezetésének lehetGsége van arra, hogy megbiintesse a didkot akkor is, ha az tanitdsi
id6n és az iskola teriiletén kiviil kovette el a zaklatdst az intézmény egy dolgozdja (lehet az
pedagdgus vagy személyzet) vagy tanuldja ellen.’s

Az Egyesiilt Kirdlysagban az iskola igazgatdjanak joga van arra, hogy indokolt esetben
szabalyozza a didk viselkedését, akar az iskoldn kiviil is. Ez kiilondsen az online zaklatasok
esetében hasznos, amikor azok leggyakrabban az iskola kapuin kiviil torténnek, viszont
jelent8s hatassal lehetnek az iskola vilagara.®

2008-ban Dél-Korea kormdnya megszavazta az interneten megvaldsuld zaklatas elleni
torvényt, aminek kovetkeztében tilos dlnéven regisztrdlni barmilyen internetes honlapon (a
kritikusok szerint ezzel sériil a szdldsszabadsag joga).”

Annak ellenére, hogy a jogszabalyok alapjan mar biintethetGek az ilyen jellegli tevékenysé-
gek, mégis azt javasoljuk, hogy a konfliktust elészor ,,hazon beliil” prébaljak megoldani, a problé-
ma nyilt, partneri viszonyban tértén6é megvitatasa ugyanis még mindig a legjobb megoldas.™

A HAZAI TAPASZTALATOK

Kutatdsunk keretében tiz intézményvezetivel készitettiink interjut a médidban megjelend
iskolai konfliktusokrdl. A beszélgetés soran rakérdeztiink arra is, hogy van-e tudomasa az
iskola vezetésének/pedagdgusainak arrdl, hogy didkjaik beszélgetnek az oktatasi intéz-
ményrél a kilonbozd internetes kozosségi oldalak valamelyikén, és volt-e mar példa arra,
hogy valamilyen iskolai konfliktus jelent meg egy ilyen csatornan. A beszélgetések kapcsan
elmondhatjuk, hogy a hazai pedagogusok szamara nem ismeretlen a kozésségi médidban
megnyilvanuld agresszié problémdja. Nyolc esetben szamoltak be valamilyen, tobbnyire
negativ tapasztalatrdl az interjialanyok.

A kordbbi kutatdsi eredmények és a tapasztalatok is azt mutatjak, hogy a k6zGsségi
médidban vald részvétel terén sok esetben a didkok jéval nagyobb aktivitast mutatnak
tanaraiknal, akik koziil inkabb a fiatalabb kollegak rendelkeznek profillal valamelyik kéz6s-

15 http://www.cyberbullying.us/Bullying_and_Cyberbullying_Laws.pdf
16 http://www.digizen.org/downloads/CYBERBULLYING.pdf 9.old.
17 Thuy Vi Nguyen: Cyber-mobbing in Social Communities: Threats and Countermeasures

18 Ligeti Gyorgy: Agressziddivatok és ami mogottik all, Educatio, 2008/3, 366-372.0
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ségi oldalon. A haldzatépitd oldalakon regisztralt pedagdgus felhasznaldk két csoportba
sorolhatdak. Van, aki aprolékos figyelemmel koveti a didkok parbeszédeit és van, aki csak
esetenként kapcsolddik be. A tanarok nem csupan aktivitds terén vannak lemaradva sajat
bevalldsuk szerint, hanem technoldgia jartassagban is a didkok mogott vannak.

,,mert azért tudni kell, hogy a kollégak egy része elutasitja azt, hogy neki Facebook profilja le-
gyen, hallvan azokat a hireket, amelyek a negativ hirek a Facebook hasznalattal kapcsolatban.”

Mindenképpen pozitivum, hogy az intézményvezet6k némelyike felismerte, fontos lé-
pést tartani a didkokkal. Ezekben az intézményekben szervezetten allnak a problémahoz.
Nevelési értekezlet keretében vitatjak meg, hogyan tudnak pedagdgusként felkésziilni a
lehetséges problémak megoldasara, miképpen tudjak ,leghatékonyabban a gyerekek, az ok-
tatds-nevelés javdra forditva haszndlni az internetet.” Felvetették egy jovGbeli figyelGrendszer
kiépitését is, aminek segitségével kontrolldlnak, hogy milyen informacidk keriilnek fel az
iskolaval kapcsolatban ezekre a forrasokra.

A fiatalok sok esetben nem is realizaljak, hogy ezeket a csatornakat nem csak 6k hasz-
naljak. Nem szamolnak azzal, hogy amit ezeken a feliileteken megosztanak egymassal
— legyen sz6 lizenetr6l vagy képrél/felvételr6l — azt masok is lathatjak. Nem egy esetben
emlitették az interjualanyok, hogy a tanuldk sérté médon nyilatkoztak tanaraikrél vagy az
iskolardl nyilvanos feliileten.

Egy esetben egy megrendezett verekedésrdl késziilt felvételt toltottek fel az iskola
didkjai, ami ha nyilvdnossag elé keriil, akkor ,,magyardazkodhat az ember”. Arra is volt példa,
hogy egy didkcsinyrdl késziilt fényképet helyeztek el a k6zosségi oldalra, ahol aztan a képet
mindenki lathatta.

A tandri kar részér6l minden esetben felléptek az ilyen jellegli megnyilvanulasok ellen.
A mddszer azonban iskolanként eltér6 volt. Egyes esetekben a hdzirend mobiltelefonok
hasznalatara vonatkozo részét szigoritottak, és a vezetés véleménye az volt, ,,hogy ki kell
tiltani innen, és mindenkinek ez a véleménye.” Ez a mddszer azonban nem megoldas a ko-
z6sségi oldalakon folyd sért6 bejegyzések visszaszoritadsara. Néhany esetben felismerték,
hogy hatékonyabb mddszer az, ha tajékoztatjak a fiatalokat arrdl, hogy egyes bejegyzések,
képek feltoltése nyilvanos oldalakra jogsérté magtartasnak mingsil. Ezekben az oktatasi
intézményekben éves szinten szerveznek az osztalyfénokok, ifjusagvédelmi feleldsok beszél-
getéseket, prevencids el6adasokat a didkoknak, ahol nem csak az esetleges jogi kévetkez-
ményekre hivjak fel a figyelmiiket, hanem arra is, hogy az online térben, nagy nyilvanossag
el6tt ,,posztolt” sértd bejegyzések milyen karokat okoznak az aldozatoknak.

Korabban utaltunk arra a lehetGségre, hogy egy, a kdzosségi oldalon kialakult virtudlis
konfliktust a didkok masnap az iskola falain belil probalhatnak meg ,,elrendezni”, nem éppen
békés modon. Az egyik interjualany elmondasdbdl arra kdvetkeztethetiink, hogy ez a jelenség
valoszinlileg nem ismeretlen a hazai gyakorlatban. Ilyen esetben, féleg ha a tettlegességig
fajul a helyzet, mar a sziilGket és a tagabb pedagdgus kozosséget is bevonjak a probléma
rendezésének folyamataba. Emellett az emlitett intézményben kortdrs segit6 csoport is
mikodik, aminek tagjai figyelik és figyelmeztetik tarsaikat arra, ha nem megfeleld stilusban
nyilvanitanak véleményt a kiilonb6z6 kozosségi oldalak valamelyikén.
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,Egyébként, amikor ennyire rdiranyitjuk a figyelmiiket és felhivjuk a didkok figyelmét ezekre
a dolgokra, akkor mindig megfigyelhetd egy olyan két-hdrom hénapos visszalépés. Tehat akkor Gk
erre figyelnek, szembesiilnek, reagalnak, egymast figyelik...”

Emlitettiik a lehetséges jogi kovetkezmények kérdését is. Egy, a kozosségi oldalon re-
gisztralt zsarolds miatt — didk zsarolt egy masik didkot — az intézményvezetd feljelentést
tett a rend6rségen, aminek kovetkeztében a hatdsag eljarast inditott az ligy kivizsgdldsara.
Az iskola egyik pedagdgusa jelentette az esetet, amit a didkok online parbeszédének olva-
sasa kozben fedezett fel.

Osszegezve, az emlitett problémak a kdvetkezd tipusokba sorolhatdk:

1. Sért6 bejegyzések ,,post”-olasa kozosségi oldalakon (didkra, tandrra nézve egy-
arant);

2.Zsarolds kozosségi oldalon;

3. Telefonnal készitett kép/videofelvétel készitése az iskolaban (verekedésr6l, diakesinyrél);

4.K6z6sségi oldalon kialakulo konfliktus az iskola teriiletén folytatodik.

Az interjuk sordn elhangzottak alapjan alapvetéen harom fajta intézményi attit(idot va-
zolhatunk fel.

Létezik egyfajta passziv hozzaallas. Ebben az esetben az iskola vezetése nem kiséri
figyelemmel a diakok k6z6sségi oldalakon folytatott ,életét”.

Egy masik lehetséges reakcid az online térben kialakult konfliktusok kezelésére, amikor
az intézményi szabalyozds szigoritasatdl, illetve a hatdsagoktdl varjak a megoldast.
Végezetiil létezik egyfajta proaktiv intézményi attit(id. Ebben az esetben az iskola
vezetése stratégiat dolgoz ki a virtudlis térben létrejove konfliktusok, erGszakos meg-
nyilvanulasok sziirésére, és azok ,,hazon beliili” kezelésére. Megoldassal rendelkez-
nek egy-egy vitas eset rendezésére, igyekeznek felkésziteni mind a tanari kart, mind
a diakokat és nem utolsésorban a sziildket arra, hogy milyen ujfajta problémakkal
szembesiilhetnek a modern informacids és kommunikacids technoldgiak elterjedése
révén, milyen lehetséges veszélyek fenyegetik a didkokat az online térben.

OSSZEGZES

A kutatasunk keretében késziilt interjukkal az volt a célunk, hogy megvizsgaljuk, vajon a
hazai oktatasi intézményekben taldlkoztak-e mar az iskolai zaklatasnak fokuszpontunkba
keriilt 21. szazadi formajaval. Kideriilt, az elektronikus zaklatas problémaja nem ismeretlen
az iskolak el6tt, habar a hivatalos terminust nem vagy csak kevesen ismerik. Ennek ellenére
vannak olyan iskolak, amelyek sikeresen kiizdenek meg a jelenséggel.

A leghatékonyabb intézményi attit{idnek a problémahoz valé proaktiv hozzaallas lat-
szik, vagyis az, amikor a tanarok felismerve a tényt, hogy a technoldgiai jartassagban és a
ko6zosségi oldalak alkalmazasainak haszndlataban a didkok magabiztosabban mozognak.



ALTERNATIV VITARENDEZES

Ezek az intézmények az esetleges felmeriilé konfliktusokat nem elszigetelten kezelik, hanem
a fesziiltségek feloldasaba egyarant bevonjak a tanari kart és a didkokat. Keresik azokat
a mddszereket, amelyek alkalmazdsaval az internetet és a k6zosségi alkalmazasokat a
didkok oktatasanak és nevelésének szolgalataba dllithatjak. Megel6z6 jelleggel preventiv
foglalkozasokat tartanak, és nem csupan megoldjak, hanem keresik is a lehetséges konf-
liktusforrasokat.
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